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Warner Bros. Games Utilise
ServiceDesk Plus de ManageEngine

“© Jai commencé & utiliser ServiceDesk Plus, & mon arrivée chez WB (Warner Bros.) et c’est & ce
moment la que j'ai dit «Nous allons utiliser cet outil '~ déclare Aaron Bockelie, paraissant ravi de cette
sage décision. Pour lui, ServiceDesk Plus est rapide, flexible et abordable.

Aaron Bockelie

Aaron est Adminitrateur Systémes Senior chez Warner Bros Games. En tant qu’adminitrateur sys-
téemes, un jour normal, il passe 20% de son temps a consulter ses mails, ses tickets et le reste de son
temps est consacré a la gestion des projets et des outils de I'entreprise. Ces clients sont des program-
meurs et des personnes réalisant des dessins pour les jeux Warner Bros.

Trouver le bon outil

Warner Bros. Games utilisait auparavant un outil help desk archaique qui ne définissait aucun procé-
dés pour les utilisateurs. L'outil manquait de structure et certaines restrictions ne permettaient pas aux
utilisateurs de créer de procédés. L’équipe IT commenca alors a chercher d’autres outils.

L Auparavant, on pouvait aller vers les gens et gérer leurs problémes, puis I'entreprise a grandi et le
rapport entre utilisateur et technicien est devenu trés rapidement ingérable et nous savions que nous
avions besoin d'un outil help desk plus structuré 2

Par ailleurs, il y avait également un mandat de Warner Bros. corporate pour décrire tous les procédés
utilisés dans I'entreprise. Pour une entreprise aussi grande que Warner Bros., qui possede des bu-
reaux a travers différents fuseaux horaires, il était important d'avoir en place des procédés. La gestion
du changement a été la clé. Une exigence supplémentaire était d’étre capable de modéliser leurs pro-
cédés sur I'ITIL. Tous ces facteurs les ont conduit a chercher un nouvel outil help desk structuré qui
les aiderait a créer des procédés pour les différentes équipes dans l'entreprise.

Lorsqu’ils ont commencé a utiliser ServiceDesk Plus, ils se sont rendu compte qu’il répondait a toutes
leurs exigences. lIs noterent que ServiceDesk Plus est un outil bien organisé avec des procédés bien
définis qui inclut la gestion des changements et d’ITIL. « Nous ne voulions pas avoir a faire avec 'l TIL
mais ServiceDesk Plus est un assistant ITIL rendant son application vraiment facile ! »



Une fois la période d’essai terminée et que Warner Bros. passa a ServiceDesk Plus, Aaron dit
«nous avons réalisé que ServiceDesk Plus était réellment structuré et que c’était 'ébauche d’une
boutique IT. Nous n’avons pas hésité a l'utiliser. »

ServiceDesk Plus est abordable, rapide et flexible. Il couvre tous les aspects du help desk
que nos activités demandent. Les plus gros logiciels du genre usine a gaz sont chers et ont plus
a offrir, mais nous n’en avons pas besoin.

Aaron Bockelie
Administrateur Systémes Senior

Warner Bros. Games

C’est une campagne lancée par ManageEngine pour identifier les administrators qui ont utilisé les produits
ManageEngine et qui les ont adopté dans leur service informatique.

ServiceDesk Plus regroupe vos requétes et ressources help desk afin de gérer efficacement vos IT. Il aide
a mettre en oeuvre les bonnes pratiques ITIL et a résoudre les requétes IT plus rapidement. ServiceDesk
Plus est entierement personnalisable et facile a mettre en place. Plus de 10 000 managers IT dans le
monde utilisent ServiceDesk Plus pour gérer leurs outils help desk. ServiceDesk Plus est disponible en 23
langues différentes.

ManageEngine est le plus gros fournisseur de logiciel de gestion IT professionnel et économique et est le
seul a vous garantir 90% des fontionnalités proposées par le Big 4 pour seulement 10% de leur prix. Les lo-
giciels ManageEngine offrent aux entreprises des solutions de gestion IT pour les réseaux, le HelpDesk
ITIL, la surveillance de bande passante, les applications, les bureaux, la sécurité, les mots de passe, 'Active
Directory et les services gérés. Les produits ManageEngine sont faciles a installer, a configurer et a utiliser,
et s’laccompagne d’'un excellent support et formations. Plus de 50 000 entreprises de tous secteurs et de
toutes tailles utilisent ManageEngine pour gérer leurs IT a moindre codt. ManageEngine est une filiale de
ZOHO Corporation.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur

www.manageengine.fr




