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Introduction

Les entreprises sont de plus en plus intéressées par les avantages du cloud computing pour améliorer la flexibilité et I'évolutivité des services IT
fournis aux utilisateurs finaux. Toutefois, celles qui utilisent les services cloud doivent faire face au défi suivant: une visibilité réduite sur les perfor-

mances des services offerts a leurs utilisateurs finaux.

De nombreux fournisseurs de cloud offrent un tableau de bord pour le suivi de la disponibilité de leurs services, ainsi que des alertes prévenant a
I'avance des interruptions, mais ces capacités ne sont pas suffisantes pour les utilisateurs qui ont besoin d'avoir un contréle total sur les perfor-
mances des services qu'ils utilisent. Plus important encore, les entreprises ne peuvent pas compter sur les capacités de surveillance offertes par

leurs fournisseurs de services, et ils ont besoin de déployer des solutions tierces qui leur permettent de surveiller les performances et les SLA.

Apercu sur le Cloud

Le terme Cloud Computing désigne un type de service qui permet aux entreprises de fournir des applications critiques a leurs employés, a leurs
clients et a leurs partenaires directement sur Internet. Les utilisateurs finaux peuvent accéder a ces données en utilisant un navigateur, tandis que

les entreprises peuvent améliorer la flexibilité et I'extensibilité de leurs services IT et ne payer que pour les ressources qu'ils utilisent réellement.

Il existe trois types de services de cloud computing : publics, privés et hybrides.
Les services publics de cloud computing sont hébergés par des fournisseurs de services tiers, comme Amazon, Google, Rackspace, GoGrid et
VMWare et permettent aux organisations d'utiliser des ressources IT hébergées en externe tout en ne payant que pour les ressources qu'ils utilisent

réellement. Ce type de cloud computing correspond a la définition la plus courante des services de cloud, et il convient bien aux PME.

Les services de cloud privés sont hébergés par les entreprises elles-mémes pour subvenir a leurs besoins internes et permettre a leurs utilisateurs
d'accéder aux données de l'entreprise par Internet. Méme si ce type de cloud ne colle pas a la définition classique du cloud computing (les res-
sources informatiques ne sont pas hébergés et gérés par des fournisseurs tiers), les services de cloud privés générent beaucoup d'engouement au
sein des entreprises. Le déploiement de ces services ne nécessite pas une intervention de prestataires extérieurs, mais les services de cloud privés

aident tout de méme les entrepriées 3 obtenir la majorité des bénéfices promis par le cloud computing.

Les services de cloud hybrides sont une combinaison de services IT basés sur I'hébergement des ressources informatiques destinées aux applica-
tions critiques a la fois dans le nuage et dans des centres de données gérés en externe. Cela permet aux entreprises de garder un contréle interne

sur les ressources IT tout en profitant des capacités du cloud pour que les utilisateurs puissent y accéder par Internet.

Les défis de gestion a relever

Incapacité a identifier les applications qui pourraient étre déplacées facilement vers le cloud

Avant de prendre des décisions au sujet des applications qui doivent étre déplacés vers le cloud, les entreprises doivent déterminer
quels seront les bénéfices IT et commerciaux résultant de cette action. En outre, les entreprises doivent posséder les capacités néces-

saires pour vérifier si l'infrastructure cloud qu'ils utilisent peut prendre en charge les applications a transférer vers le cloud.

Malheureusement, de nombreuses entreprises n'ont pas les capacités technologiques leur permettant de mener ce type de tests et,
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ils sont donc obligés de faire des ajustements en fonction des capacités disponibles car ils rencontrent des problémes avec la QOS.

Ce genre d'obstacle empéche les entreprises d'atteindre I'un de leurs objectifs principaux en termes de gestion des performances

des applications critiques : éviter les problémes de performance avant que les utilisateurs finaux soient touchés.

Incapacité a prendre des décisions éclairées sur I'ajout ou la suppression de ressources cloud

Le déploiement de services de cloud change la fagcon dont les entreprises gérent leurs ressources informatiques, car cela leur donne
une plus grande souplesse dans l'utilisation des éapacités disponibles dans le sens ou cela est tres économique. Au lieu de faire des
investissements colteux dans du nouveau matériel, dés qu'elles ont besoin de capacités supplémentaires, les entreprises ont
peuvent augmenter et diminuer les ressources cloud utilisées sur simple demande. Afin de profiter au maximum de cette possibilité,
les entreprises ont besoin d'avoir une visibilité totale sur la fagon dont leurs ressources existantes sont utilisées dans des environne-

ments a la fois internes et externes.

Les entreprises doivent étre en mesure de surveiller I'utilisation des ressources cloud, d'étre alerter dés que des ressources supplé-
mentaires sont nécessaires et savoir quelles applications en a besoin. Cette surveillance inclue des outils de contréle de |'utilisation
du CPU pour chaque ressources informatiques, des comparaisons entre activité systéme et activité utilisateurs et I'utilisation du CPU
pour les taches spécifiques. De plus, les entreprises doivent disposer d’'une analyse prédictive leur permettant de rassembler des
données sur les tendances relatives a l'utilisation de la mémoire et la croissance du systeme de fichiers, afin qu'ils puissent planifier
les changements nécessaires avant qu'ils ne rencontrent des problémes de disponibilité. Sans ces capacités, les entreprises ne

peuvent pas réagir a temps pour optimiser les ressources cloud a avoir.

Incapacité a controéler les performances des applications qui sont « tirés » de différentes ressources

Les entreprises qui utilisent le cloud computing ont besoin d'une visibilité non seulement sur les performances des applications qui
sont en cloud, mais aussi sur les différentes ressources informatiques dont dépendent ces applications. En général, les entreprises
trouvent qu'il est plus facile de surveiller les performances des applications qui sont hébergées sur un serveur unique, que celles des
applications composites qui utilisent des ressources informatiques provenant de sources différentes. Le probleme devient encore
plus complexe si les ressources informatiques sont hébergées en dehors du pare-feu de I'entreprise et qu’un contréle total et une vi-

sibilité sur les performances est impossible.

Comme mentionné plus haut, les entreprises utilisent parfois un modéle hybride pour déployer du cloud computing, ce qui pour les
entreprises représente un défi pour surveiller I'utilisation des ressources qui sont hébergées et gérées en externe et en interne et uti-

lisées par la méme application.

Améliorer I'extensibilité de I'infrastructure crée des environnements hétérogénes qui sont plus difficiles a gérer
Méme si les entreprises réalisent des économies importantes et augmentent leur flexibilité de gestion en déplacant leurs applica-
tions critiques vers le cloud, cela crée également un nouvel environnement qui est assez complexe a surveiller et a gérer. Par consé-
quent, les outils traditionnels de gestion IT ne sont pas aussi efficaces dans ces environnements qu'ils le sont pour la gestion des per-

formances des applications hébergées en interne. Il faut alors trouver un équilibre entre extensibilité et flexibilité des ressources IT
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et faciliter la gestion et la visibilité sur les performances des services IT en s'appuyant sur ces ressources.

Capacités Nécessaires

Outils pour mesurer I'impact des régles d'attribution du cloud basée sur la qualité de I'expérience utilisateur

L'un des principaux avantages du cloud computing est la flexibilité de I'affectation des ressources nécessaires pour soutenir la de-
mande des utilisateurs. Afin de bénéficier de cet avantage, de nombreuses entreprises qui déploient des services de cloud défi-
nissent des régles d’attribution pour chacun de leurs services IT et applications critiques. Cependant, I'efficacité de ces politiques
dépend de la visibilité que les entreprises ont sur la maniére dont les ressources cloud sont utilisées. Les entreprises disposant d'ou-
tils pour surveiller la fagcon dont les changements de politique de contréle des allocations en ressources cloud influent sur les perfor-
mances des applications critiques, du point de vue d’un utilisateur, sont plus susceptibles de profiter pleinement des avantages du

déploiement du cloud.

Possibilité de comparer la prestation des services cloud a la performance de I'environnement interne
Les entreprises profiteront de tous les avantages du cloud seulement s'ils peuvent assurer des performances optimales a |'utilisa-
teur. La meilleure fagon pour les entreprises d'évaluer les performances de ces services cloud est de les comparer aux performances

des services hébergés et gérés en interne.

Avoir les capacités technologiques permettant aux entreprises de mesurer les indicateurs clés de performance (ICP) des applica-
tions qui se trouvent a la fois dans des environnements cloud et internes permet a ces entreprises de définir les critéres appropriés

pour évaluer les performances du cloud et de prendre de meilleures décisions quant aux changements de stratégie IT.

Un outil indépendant pour surveiller/valider les performances des services de cloud

Les entreprises qui déploient du cloud computing en faisant confiance a des fournisseurs tiers pour offrir une qualité de service ac-
ceptable pour les utilisateurs, ont besoin d'outils leur permettant de s'assurer que ces fournisseurs de services restent <honnétes» et
de pouvoir surveiller les niveaux de SLA, ce qui est au-dela des capacités de surveillance proposés par les fournisseurs de cloud.
Dans le cadre de leur accord avec les fournisseurs de cloud public, les entreprises demandent des garanties sur les niveaux de perfor-
mance que les fournisseurs doivent livrer. Toutefois, afin de s'assurer que ces niveaux de service sont respectés, les entreprises ont
besoin d'outils de surveillance indépendants qui leur permettent de contréler non seulement les niveaux réels de performance res-
sentis par les utilisateurs, mais aussi de procéder a une analyse des causes des problémes a mesure qu'ils surviennent. Ces outils de
surveillance sont capables de vous donner le temps de réponse des applications, la disponibilité du service, le temps de charge-

ment des pages et peuvent surveiller le trafic aux heures de pointe.

Pour les entreprises souhaitant bénéficier pleinement du cloud, il est essentiel de pouvoir comprendre si les problémes de perfor-

mance qu'ils rencontrent sont dus a leur fournisseur de cloud, a un probléme réseau ou a la conception de I'application elle-méme.

Possibilité de surveiller des environnements de cloud couplés a des systémes IT internes
La majorité des entreprises qui déploient du cloud computing choisissent le modeéle hybride, ce qui signifie qu'ils déplacent cer-
taines de leurs applications dans le nuage tandis que d'autres applications restent hébergées sur des serveurs gérés en interne et

fournies via le réseau de I'entreprise. Cela exige que ces entreprises disposent de deux types de capacités, I'une pour surveiller
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les performances des applications hébergées en dehors de leur pare-feu et une autre pour ceux hébergés dans leurs centres de don-
nées. Il est donc important que l'outil de surveillance puisse supporter l'intégration de données provenant de deux réseaux diffé-

rents.

Avoir cette capacité permet aux entreprises d'assurer un niveau optimal de performance pour les applications critiques quelle que

soit la méthode d'hébergement et de rendre leurs opérations IT plus productives.

Avantages pour lI'entreprise
Les entreprises qui utilisent la bonne combinaison de solutions pour le suivi des performances des applications présentes dans le
cloud sont plus susceptibles de profiter des avantages suivants :

* Prévention et résolution des problémes de performances dans les meilleurs délais. Les entreprises ayant une visibilité sur ['utilisation des ressources
dans le nuage sont plus susceptibles de prendre des décisions éclairées a temps sur l'affectation des ressources et donc
éviter les problemes de performance avant qu'ils n'affectent les utilisateurs.

* (apacité a accompagner I'évolution des besoins de 'entreprise. Une visibilité totale sur les performances des services cloud permet aux entre-
prises de profiter des avantages du cloud, surtout quand il s'agit d'améliorer la flexibilité de la gestion des IT. Les entreprises
qui ont cette visibilité sur les performances du cloud et sur leur infrastructure interne sont en mesure de prendre de meil-
leures décisions sur I'ajout ou la suppression de ressources afin de soutenir les changements de besoin de I'entreprise, ce qui
leur assure un niveau de qualité élevé a un cot optimal.

* (apacité a optimiser les dépenses. Les entreprises déployant des outils indépendants de contréle des performances, des SLA etde I'uti-
lisation des services cloud, sont plus susceptibles de prendre des décisions éclairées au sujet du retour qu'ils obtiennent de

leur investissement dans les services cloud.

Recommandations sur les actions a mener
Afin d'avoir une visibilité totale sur les performances du cloud, les entreprises devraient envisager les mesures suivantes :
» Déployer des outils indépendants pour controler et valider les performances des services de cloud computing
» Déployer des outils pour mesurer I'impact des régles d'attribution des ressources cloud en se basant sur la qualité de I'UX
» Mettre en place une solution pour comparer la prestation des services cloud aux performances de I'environnement interne

» Assurez-vous que votre outil de contrdle prend en charge une architecture hybride
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Les capacités d’Applications Manager de ManageEngine

ManageEngine offre des fonctionnalités qui permettent aux entreprises de prendre des décisions éclairées au sujet de certaines par-
ties de leur.infrastructure devant étre déplacés dans le nuage en fournissant des rapports de performance. Vous pourrez surveiller
tous les types de serveurs (applications, bases de données, Web). Le support pour les applications packagées telles que Exchange,

SAP et Oracle E-Business Suite permet aux responsables IT de prendre les bonnes décisions.

Servers,

Application Servers,
Web Server Monitoring

f i 8s
End User Application
Experience Performance
Monitoring Monitoring

Database
Monitoring

X

Performance Service Level
Troubleshooting Management

De plus, Applications Manager de ManageEngine permet aux entreprises de surveiller les niveaux de SLA des services de cloud com-
puting et de diagnostiquer et résoudre les problémes de performances des applications indépendamment de I'hébergement et de

la méthode de distribution (Internet et/ou réseaux d'entreprise).

L'architecture distribuée facilite la surveillance des applications dans le nuage et de celles qui sont présentes dans le centre de don-

nées de l'entreprise a partir de la méme interface.
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A propos de ManageEngine

ManageEngine offre des solutions de gestion informatique simples et faciles a utiliser a un prix que chaque entreprise peut
se permettre. Ces solutions ont été judicieusement congues pour convenir aux PME comme aux plus grandes entreprises.
La promesse 90-10 de ManageEngine vous offre 90% des fonctionnalités du Big 4 pour 10% du prix

www.manageengine.fr
ZOHO Corporation
Téléphone:+33 251390092
Fax:+33 134296040

E-mail : sales@manageengine.fr



